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H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN
2015-2018
EJERCICIO FISCAL 2018

Dependencia Responsable:

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

V. RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y LAS FINANZAS PUBLICAS

Subeje

5. ESTRUCTURA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Linea de Accion:

5.1 MEJORAR LOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS QUE PERMITAN UNA ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE EN LA COMPRA DE BIENES MATERIALES

Programa Presupuestari

[ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL H AYUNTAMIENTO DEL CARMEN

MATRIZ

DE

INDIC

ADORES

PARA RESULTADOS

(MIR)

resumen INDICADORES Metas
concepro Narraivo Indicador Formula Frecuencia Unidad de Origial | - Linea T Tl | ¥ :&:T Observaciones
(Objetivos) Medida Anval | Base | lerTim |2doTrm| 3erTim | atoTrm |lerTrim | 2doTdm | 3erTrim | dtoTrim | Acumulado | (B0
Ordenes De Compra, Orden De
Mejorar Los Controles Administrativos Que | GRADO DE AVANCE DEL Senicio, Solicitudes De Reembolso, i .
Permitan Una Administracion Eficiente Y | PROGRAMA ANUALDE | (Actividades completadas en el Reportes Trimestrales De | Viaticos, Contratos De Renta y | |23 2ctividades programadas se realizan en
FIN periodolTotal De Actividades Anual Porcentaje 95% | 2016 | 23.75% | 23.75% | 23.75% | 23.75% | 21.96% | 0.00% | 000% | 0.00% | 21.96% 23% tiempo y forma por las coordinacion ylo
Transparente Del Capital Humano Y ACTIVIDADES DE LA Progrematasy 100 Actividades Generales | Renovaciones, Bitacoras De RAHA Sl odsaiing
Recursos Materiales UNIDAD ADMINISTRATIVA 9 Trabajo (Gestiones De Pago) P 9
Evaluacion De Desempefio
E CUMPLIO
CON UN 80% Ordenes De Compra, Orden De
" DEBIDO A Senicio, Solicitudes De Reembolso,
Las Areas H. Ayuntamiento Del Carmen | Grado de avance en las (Actividades Acumuladas o8 CAMBIOS ) o, ' "
PROPOSITO Cuentan Con  Senvicios Administrativos De|  actividades de mejora | Realizadas/Actividades de mejora Anual Porcentaje 100% | 2016 | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 20.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2000% 20% Reportes Trimestrales De | - Viaticos, Contratos De Renta Y| - Las actividades de mejora programadas se
e i ENLAS Actividades Generales | Renovaciones, Bitacoras De | realizan de acuerdo al calendario establecido
Manera Eficientes Y T en el aio)*100 !
ACTIVIDADES Trabajo (Gestiones De Pago)
Y Evaluacion De Desempefio
PROGRAMACI
Reporte de actividades del
(reportes entregados en el La entrega de los reportes a la Unidad
COMPONENTE 1 Reporte de las Condiciones Operativas Y programa anual de periodo/reportes programados en | Semestral Porcentaje 85% 2016 | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 18.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 18.00% 21% Sistema De Compras Sag |- Reportes entregados a la unidad H se realizan
nicios y sencios °S prog y programa anual
o ios el periodo)*100 de manera puntual
Los reportes de solicitud se atienden En
- ' (Mantenimientos En Base De Datos De | Concentrado General De Reportes
CCOMPONENTE 2 Mantenimiento General Implementado En Porcentaje De Ejecucion/Mantenimientos Semestral Porcentaje 30% 2016 750% | 7.50% | 7.50% | 7.50% | 7.50% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 7.50% 25% Reportes De. Recibidos, Atendidos Y En Tiempo Y Forma Los Reportes De Solicitud De
Las Infraestructuras De Edificios | Mantenimientos En Ejecucion Senicio Cuando Las Areas Proporcionan EI
Reportados Procedentes)*100 Manteminiento Ejecucion
Material Solicitado.
Rendimiento Operacional Optimo De Las | Numero De Equipos Con | (NUMero De Equipos Reincidentes La Reduccion De Incidencias se aplican
P P! auipos En Cuestion De Siempre Y Cuando Los Factores Internos Y
COMPONENTE 3 Areas Del H. rolpe | Semestral Procentaje 30% | 2016 | 7.50% | 7.50% | 7.50% | 7.50% | 750% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 7.50% 25% Sistema De Reportes | Reportes De Servicio € Incidencias | o e T e
Ayuntamiento Del Carmen Manteniemientos o be ernos No Afecten La Programacion De
Equipos Programados)*100 Mantenimiento
Gestion De Pagos De Senvicios Personales, Base de datos de
oo ¢ 3 ' (Num Solicitudes realizadas del o . La gestion de pagos adauiridos se realizan en
COMPONENTE 4 Impuestos Y Obligaciones Adquiridas; Porcentaje de avance de | o iNum Solicitudes totales | Semestral Porcentaje 100% | 2016 | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 15.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 15.00% 15% Solicitudes De Pago | Relacion de Solicitudes De Pago | ™0\ forma de acuerdo a los recursos
Imparticion De Capacitaciones solicitudes programadas e 1260 Enviados A Tesoreria | Enviados A Tesoreria Municipal e
Correspondientse programadas anuales) Municipal isponibles
Comprobacion De Devolucion De Gastos Y | Porcentaje De Solicitudes (Solicitudes Totales Bases De Datos De | Acuses De Oficios Recibidos Ya | Las Dependencias Municipales se entregan En
COMPONENTE 5 P i Gostionatins ¥ Aprobadas | AProbadas/Solicitudes Totales | Semesiral Porcentaje 90% | 2016 | 22.50% | 2250% | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2250% 25% Solicitudes Recibidas Para|  Entregados Para Tramite Y | Tiempo Y Forma Las Comprobacion De Gastos
Gestionadas)*100 rémite Validacion ¥ Solicitudes De Carga De Combustible
. Porcentaje De Solcitudes (Solicitudes Totales Bases De Datos De . Todos Los Tramites se atienden Siempre Y
COMPONENTE 6 S‘:’gmj::‘é”e"' CD:r:ae‘:‘"’" De Panteones tendidas De La Atentidas/Solicitudes Totales Semestral Porcentaje 90% 2016 | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 22.50% |22.50% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 22.50% 25% Solicitudes Recibidas Para| Re2610" Dpe::'.‘fr‘:’r:i: Atendidas Cuando Se Cuente Con Los Insumos
Coordinacion Recibidas)*100 Tramite Necesarios
Verificacion Y Asistencia Administrativa (Apoyos Administrativos Las Dependencias Municipales Reciben
COMPONENTE 7 Relacionada Con EI Parque Vehicular Del | Ge31ones ° P Semestral Porcentaje 85% 2016 | 21.50% | 21.50% | 2150% | 21.50% |21.50% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 21.50% 25% Base De Datos De Reportes E Informes De Las Asistencia De Los Reportes Ingresados En
e Del Parque Vehicular e Reportes De Asistencia Actividades
Municipio De Carmen Solicitados)*100 Tiempo Y Forma
0yo Con Personal A Instituciones
Ape o s Bepontoncis (Num. De Actividades Realizadas
e e e s Grado de avance del De Acuerdo Al Calendario FOrmatos De SUPEIVISION, | oo o des | L@ Supervision se dan En Tiempo Y Forma, Se
COMPONENTE 8 ! s cipa programa anual de Anual/Num. De Actividades En | Semestral Porcentaje 80% | 2016 | 20% | 20% | 20% | 20% | 20.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 20.00% 25% Oficios Recibidos Y Atienden En Tiempo Y Forma Las Soliocitudes
Asignados Y Gestion De Tramites e B & o Pl Anualizado i
Administrativos Del Personal De Al Ante actividades elsadeyr o0 nviados ecibidas.
Recursos Humanos.
Coordinacion De Personal De Vigilancia, Se excedid la Las Dependencias Municipales dan los
" | Porcentaje De Senicios | (Senvicios Atendidos/Senicios Concentrado General De Reportes Senvicios Proporcionados Por Esta
COMPONENTE 9 Iterncia Y Transgarte Ofcil Del K | pancios en su Towlad Redbigas 00 Semestral Procentaje 90% | 2016 | 22.50% | 2250% | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2250% 2% | g 06 os|  Reportes Trimestrales el Comama o~ o N De
u tres rubros Necesidades
INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
CONCEPTO INDICADORES Metas
Indicador Formula Frecuendia Unidad de Original | Linea REALIZADO Total | %de Avance | Observaciones
Ter Trim | 2do Trim | 3er Trim | ato Trim
Optimizar Las Condiciones Fisicas Y Grado de Avance del (actividades realizadas del Inspecciones Y Bitacora
COMPONENTE 1 Operativas De Los Almacenes De Las programa anual de programa en el periodo/actividades| ~ Trimestral Porcentaje 80.00% | 2016 | 20.00% |20.00% | 20.00% | 20.00% |20.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 20.00% 25% De Mantenimiento O | reporte de actividades del periodo Se da una mejora en Las Condiciones ¥
Actividad 1 Funcionamiento Del Almacen General
D Del de almacenes | programadas en el periodo)*100 Actividades
(ordenes de compra procedentes
COMPONENTE 1 Correcta Gestion De Ordenes De Compra | " orcentaje de ordenes de en el periodo/ requisiciones Trimestral Porcentaje 80.00% | 2016 | 20.00% |20.00% | 20.00% | 20.00% |15.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 15.00% 19% Sistema De Compras Sag Sistema De Compras Sag Se da la gestion del Suministro De Servicios Y
Actividad 2 compra gestionadas Materiales En Tiempo Y Forma
recibidas en el periodo) *100
Realizar Los Senvicios Programados Para £ area realiza en La Fecha Programada Los
oS 18 Iporcentaje De Avance Del (Senvicios Realizados En El . e . !
COMPONENTE 2 ! Mantenimiento Prevenivo De Los ATeS o0 ma anual De Matto | Trimestre/Senvicios Programados | Trimestral Porcentaje 90% | 2016 | 2250% | 2250% | 22.50% | 22.50% | 20.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 20.00% 2% Programa De Listado De Verificacion De Servicios| Servicios De Mantenimiento Preventivo Siempre
Ol Acondicionados De Todas La Capacidades |Fro91ae T el Timester 160 Preventivo Cuando Se Tenga EI Recurso Necesario Para
Actividad 1 En EI H. Ayuntamiento Del Carmen Su Ejecucion

1des



COMPONENTE 2

Recepcionar Y Atender Los Reportes

Porcentaje De Reportes

(Reportes Atendidos/Reporte

Base De Datos De

El Servicio Se atiende De Manera Correcta

Actividad 2 Rec'ggs:c?:: :\E{ﬁ,:zx::(:g;ﬂs\eﬂm Atentidos En El Periodo Recibidos)*100 Trimestral Porcentaje 90.00% 2016 22.50% | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 15.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 17% Reportes De Anomalias Orden De Servicio Recibidas Siempre Y Cuando La Solicitud Sea Procedente
COMPONENTE 3 Dar Mantenimiento Preventivo A Los | oo ool | & g‘;“" D e o Base De Datos Del | |, Anual De Mants 10| Se ejecuta el Mantenimiento Prevenivo
Actividad 1 Equipos De Computo De Todas Las Areas | ~o"¢ent@e De Avances Del | Brindados En El Periodo/Total De | rjmegypq Porcentaje 95.00% | 2016 | 23.75% |23.75% | 23.75% | 23.75% |20.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 20.00% 21% Programa Anual De rograma Anual De Mantenimiento | gie e v Cuando Se Den Los Accesos A Las
Matto Preventivo Matto Programado En EI Preventivo
Del Ayuntamiento Del Carmen o100 Mantenimiento Preventivo Areas Que Requieran EI Servicio,
COMPONENTE 3 Dar Mantenimiento Correctivo A Los | Porcentaje En Servicios (Total De Matto Correctivo Relacion De Soliciudes De | Se realiza la correcion de una manera Mas Agil
Actividad 2 Equipos De Computo De Todas Las Areas Brindados Del Matto Brindados En El Periodo/Total De Trimestral Porcentaje 95.00% 2016 23.75% | 23.75% | 23.75% | 23.75% | 20.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 21% Sistema De Reportes Senvicios Posible. 9
Del Ayuntamiento Del Carmen Correctivo Matto Solicitado)*100 -
SE
CUMPLIERON
CON LoS
Porcentaje de avance del | (Num de nominas elaboradas del TRAMITES | Solicitudes De Pago Se Gestiona Los Pagos Del Personal A Tiempo
COXA ':0 %EZ‘TIE 4 E‘“"'“‘“ggz;:‘:g:‘:ﬂ;:’: Pagos De |, ograma anual de gestion de| periodo/Num de nominas Trimestral Porcentaje 100.00% | 2016 | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 25.00% 25% PROGRAMAD |  Enviados A Tesoreria 5°"°“¥‘1§i2?:;ﬂ:§?‘;ﬁd°s A | 'Podremos Cumplir Con Nuestras Obligaciones
ctividac pagos de impuestos. programadas anuales)*100 0SDE Municipal P Laborales Correspondientes
GESTION DE
PAGOS DE
NOMIN,
SE
CUMPLIERON
’ CON LOS .
Calculo De Los Montos Para La Gestion De (Num de gestiones de pago de Se Gestionan Los Pagos De Impuestos,
Porcentaje de avance del TRAMITES |  Solicitudes De Pago
COMPONENTE 4 Pagos De Impuestos Federales Y Locales Y|, Pieental 08 SUencecfl, | impuestos realizadasium de | oy porcentaie 100000%| 2016 | 25.00% | 25.00% | 25,000 | 25.00% | 25,000 | 000% | 000% | 000% | 25.00% 255 PROCRAIND | Eetodones Do Pa%% | Soliitudes De Pago Enviados A | Derechos Y Obligaciones A Tiermpo Podremos
Actividad 2 Gestion De Pagos De Las Aportaciones e moecros gestiones de pago de impuestos e e Mool Tesoreria Municipal Cumplir Con Nuestras Obligaciones
Laborales Adquiridas pag s programadas anuales)*100 GESTION DE P Correspondientes
PAGOS DE
IMPUESTO!
LOS CURSOS
PROGRAMAD
OS PARAEL
COMPONENTE 4 proporcionar Cursos De Capacitacion para | POTCentaje de avance del (Num Capacitaciones PRIVER Relacion De C Se brinda C Una Capacit
Actividad 3 Lasplgwerenles Areas Del HDA ntamiento. programa anual de Brindadas/Num Capacitaciones Trimestral Porcentaje 85.00% 2016 21.25% | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 0.00% 0.00% 0.00% 21.25% 25% TRIMESTRE | Analisis De Capacitaion | Brindadas En El Afio, Gestionadas Provocara Un Correcto Desempefio Del
ctividac wu capacitaciones programadas anuales)*100 SE Por Recursos Humanos Colaborador Del H. Ayuntamiento
RECALENDAR
IZARON
DEBIDO A
Revision De Solicitudes De Gastos Jyivg
COMPONENTE 5 Generales v Viticos Para Validacion De La p coiaje pe Solicitudes No |, (UM De Solicitudes No CONLOS Los Colaboradores Del H. Ayuntamiento
Actividad 1 ?ﬂ;‘fg}’g’ugﬂﬁs‘ffcﬁiﬂ:ﬂmfas Procedentes Para La h:::i’c’:‘a“’m;wnfg e | Trimestral Porcentaje 1500% | 2016 | 375% | 375% | 375% | 375% | 375% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 3.75% 25%  |LINEAMIENTO Bg'ff" D;;;ac'i?nf: Solicitudes DZ :5‘:;“5‘""“““’" Pe | cuentan con La Documentacion Comprobatoria
 Leamiontos Es‘:bleu b Tesoreria Municipal wal‘;aas Pra Tramie)100 SEMITIDOS P Adecuada Para Una Correcta Gestion,
amientc POR LA
Administracion Municipal R A
MUNICIPAL
sepEsYH
RO
CAMBIOS ENLOS
VALES
Lienado De Formatos Establecidos Por La
COMPONENTE 5 ! Porcentaje De (Num. De Vales Solventados Del PRESENTADOS | Relacion De Entrega De | Acuses De Recibido Y Copias De .
Actividad 2 Sedesyh Para La Presentacion DeUSO Y| Comprobaciones De Vales | PeriodoiNum De Vales Asignados | Trimesiral Porcentaje 95.00% | 2016 | 23.75% | 23.75% | 23.75% | 23.75% | 1188% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 11.88% 1% PR Vale De C i6n De| Las C Entregadas | 12 ESiaciones De Sericio cuenian con £l
oy pe Solventadas Por Parte De Ua| ~ Por Sedesyh Del Periodo)*100 RETRASO LA Combustible Ya Archivadas P
ELABORACION ¥
PRESENTACION
O LOS VALES
DELEXERCICIO
65— UsUARIOS|
son
RESPONSABLES
il i Num. De Litros Trimestrales Ac A .
Control De Combustible Asignado Para Los ( ° lcARGAR EN LAl Base De Datos Del - ; Las Dependencias Municipales Solicitan En
COXA;%?;EE ° Vehiculos Aprobados PotLaUndad Porcentaje De Consumo De neCﬂ:::r:"cllgoénPng:jjuﬁm Trimestral Porcentaje 95.00% | 2016 | 23.75% | 23.75% | 23.75% | 23.75% | 24.70% | 0.00% | 0.00% | 000% | 24.70% 26%  [procRava Lo ConSumo De Combusible gg‘rlncg:glfjf e Las Disinas | TR0 Vomata Carga b Combusile De
Administrativa Del H. Ayuntamiento De | Combustible En El Trimestre | PPN d - - - g CoLciAbo. se| Y Bitacoras De Carga De s Los Vehiculos Previamente Aprobados Y
De Litros Programados Para Dependencias
Carmen > TV PRoBLEWA Combustible Registrados
Consumo En El Periodo )*100 o o
DE RECOLECCION
£ BASURA Y
DiFERENCIA
- ) - ) ) Se realiza la Venta De Los Osarios Siempre Y
COX‘;S :\:‘i’;ﬁf 6 Tramites De g:?‘gﬁdo::;'os A Peticion POAC‘::d'?faEQD:‘\’)ﬁ:::eS (S""”‘"’";:‘;::gf%soo"c"“des Trimestral Porcentaje 8500% | 2016 | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 21.25% |21.25% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 21.25% 25% Solicitudes Ciudadanas Sistema De Panteones Cuando Se Cumplan Con Los Requisitos Y
Haya Existencias
Se realiza la Renta De Las Bovedas Siempre Y
COX’;S ::E;‘;E 6 Tramites De gz‘“;ﬁ;:""z”a A Peticion P°;f;‘§“;§°;:,‘;"e°n"':§es ‘5"'““"d;se?img's"”é?““”"e5 Trimestral Porcentaje 8500% | 2016 | 2125% | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 0.00% | 0.00% | 000% | 21.25% 25% Solicitudes Ciudadanas Sistema De Panteones Cuando Se Cumplan Con Los Requisitos
Solicitados
(Vehiculos Siniestrados Asistidos
Apoyo ¥ Asistencia Admiristaiia En Caso | PTCentae De ASistencia En | Durante El PeriodolVehicuios Reportes e Vehiculos Sinestrados| L2 Dependencias Municipales Cuentan Con
COMPONENTE 7 De Siniestro De Vehiculos Registrados En | SInestos De Vehiculos | Totales Siniestrados Reportados | r.j oy Porcentaje 90.00% | 2016 | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 25.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 25.00% 28% Base De Datos De Remiidos Y/O Elaborados Por | APOY Y Asistencia Administrativa De Acuerdo
Actividad 1 vt Registrados En Parque Del Padron De Vehiculos Siniestros O e vapporad ALos Reporte De Vehiculos Siniestrados De
a Vehicular Registrados En Parque a Parque Vehicular
Vehicular)*100
(Total De Vehiculos Asistidos
Apoyo Y Asistencia Administratiav En La Administrativamente Las Dependencias Municipales cumplen Con EI
COMPONENTE 7 Gestion De Pagos De Derechos Y Porcentaje De Apoyos Y | Concluidos/Total De Peticiones Base De Datos De | Oficios De Solicitud De Apoyo Y | Pago Derechos Y Obligaciones Adquiridas
Actividad 2 Obligaciones Adquiridos Del Padron De | Asistencia Administrativa Recibidas De Asistencia Trimestral Porcentaje 85.00% | 2016 | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 21.30% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 21.30% 25% Asistencia De Tramites Asistencia Mediante EI Apoyo Y Asistencia Administrativa
Parque Vehicular Administrativa Para La Gestion De De Parque Vehicular
Pagos Procedentes)*100
(Supenisiones Realizadas Del
Calendario De Actividades Visitas A Las Areas De
COMPO %EE'TE 8 IS“':‘Q"”S"’" ’i"e's';“a' De Apoyo A Pl'“ze"""lz de avance del Total De Trimestral Porcentaje 75.00% | 2016 | 18.75% | 18.75% | 18.75% | 18.75% | 18.75% | 0.00% | 0.00% | 000% | 18.75% 25% Trabajo Y Pase De Lista | Hojas de reporte de supervisiones EA Pe’s‘l’)"alr Si E"é‘e"s"aHL‘awaZ‘;" En ds“
Actividad 1 instituciones Asignado calendario de supenviciones |30 ajoncianio De Actidadon el Pereona) reas De Trabajo En Su Horario Asignado
anualizado)*100
. ) Porcentaje de solicitudes | (Num. De Solicitudes Atendidas - - )
COMPONENTE 8 Tramites Administrativos Del Personal De | o1 iia procedentes de | Procedentes/Total de Solicitudes | Trimestral Porcentaje 8500% | 2016 | 2125% | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 21.25% | 0.00% | 0.00% | 000% | 21.25% 25% Oficios De Solicitudes Archivo De Solicitudes De La Documentacion se revisa correctamente
Actividad 2 Apoyo A Instituciones Gestionados. o s o100 Recibidas Incidencias ara Su Gestion
Verificacion De Bitacoras, Las Dependencias Municipales Cuentan Con El
COMPONENTE 9 /Asignacion Del Personal De Vigilancia Porcentaje De Servicios (Sol. Totales Atendidas/Sol Supenvision De Personal Y Bases Servicio De Vigilancia Requerido Previa
Actividad 1 /Apeticion De Las Diversas Dependencias Atendidos De Vigilancia Totales Recibidas)*100 Trimestral Porcentaje 90.00% 2016 22.50% | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 27.78% | 0.00% 0.00% 0.00% 27.78% 31% Reporte Trimestrales De Datos Elaborados Por La Solicitud En Tiempo Y Forma Por La Existencia

Del H. Ayuntamiento

Coordinacion De Vigilancia Y Matto.

De Personal Que Cubra Las Vacantes
Requeridas

2403



Prestacion Del Servicio Del Transporte A

Verificacion De Bitacoras Y Bases

Las Dependencias Municipales Cuentan Con El

COMPONENTE 9 Las Diversas Dependencias Del H. Porcentaje De Servicios (Sol. Totales Atendidas/Sol. Trimestral Porcentaje 90.00% | 2016 | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 22.50% | 15.39% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 15.30% 17% Reporte Trimestrales De Datos Elaborados Por La | S¢vici0 De Transporte De Personal Requierido,
Actividad 2 paoiediilevds Atendidos De Trasporte Totales Recibidas)*100 coond Do Vioianeio s Matto.| Previa Aprobacion De Viaticos, Combustible Y
yuntamiento ¥ Ciudadania oordinacion De Vigilancia Y Mato. | syjicitud Que Cubra Las Vacantes Requeridas
. ’ . Verificacion De Bitacoras, | Las Dependencias Municipales Cuentan Con El
Asignacion Del Personal Para SenicioDe | Porcentaje De Servicios (Serv. Ponderados Buenos
COMPONENTE 9 Supenvision De Personal Y Bases | Senvicio De Intendencia De Calidad, Por La
‘Actividad 3 Intendencia En Las Diversas Dependencias | Ponderados Como Buenos | Totales/Serv Ponderados Totales | Trimestral Porcentaje 80.00% | 2016 | 20.00% | 20.00% | 20.00% | 20.00% | 48.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 48.00% 60% Reporte Trimestrales o oot Por (o Ndstencla e Personsl Capasitado

Del H. Ayuntamiento

Por El Cliente

Recibidas)*100

Coordinacion De Vigilancia Y Matto.

Comprometido En Su Desempeiio Laboral.
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