
Dependencia Responsable:
Plan Municipal de Desarrollo (EJE):
Subeje
Línea de Acciòn:
Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Mejorar Los Controles Administrativos Que
Permitan Una Administracion Eficiente Y

Transparente Del Capital Humano Y
Recursos Materiales

GRADO DE AVANCE DEL
PROGRAMA ANUAL DE

ACTIVIDADES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

(Actividades completadas en el
periodo/Total De Actividades

Programadas)*100
Anual Porcentaje 95% 2016 23.75% 23.75% 23.75% 23.75% 21.96% 0.00% 0.00% 0.00% 21.96% 23% Reportes Trimestrales De

Actividades Generales

Ordenes De Compra, Orden De
Servicio, Solicitudes De Reembolso,

Viaticos, Contratos De Renta Y
Renovaciones, Bitacoras De
Trabajo (Gestiones De Pago)
Evaluacion De Desempeño

Las actividades programadas se realizan en
tiempo y forma por las coordinacion y/o

departamentos encargados.

PROPOSITO
Las Areas  H. Ayuntamiento Del Carmen

Cuentan Con   Servicios Administrativos De
Manera Eficientes Y Transparentes

Grado de avance en las
actividades de mejora

programadas

(Actividades Acumuladas
Realizadas/Actividades de mejora

programadas en el año)*100
Anual Porcentaje 100% 2016 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 20%

SE CUMPLIO
CON UN 80%
DEBIDO A
LOS CAMBIOS
EN LAS
ACTIVIDADES
Y
PROGRAMACI

Reportes Trimestrales De
Actividades Generales

Ordenes De Compra, Orden De
Servicio, Solicitudes De Reembolso,

Viaticos, Contratos De Renta Y
Renovaciones, Bitacoras De
Trabajo (Gestiones De Pago)
Evaluacion De Desempeño

Las actividades de mejora programadas se
realizan de acuerdo al calendario establecido

enrique

COMPONENTE 1 Reporte de las Condiciones Operativas Y
Servicios Administrativos  Implementados

Reporte de actividades del
programa anual de

optimizacion y servicios
brindados

(reportes entregados en el
periodo/reportes programados en

el periodo)*100
Semestral Porcentaje 85% 2016 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 18.00% 0.00% 0.00% 0.00% 18.00% 21% Sistema De Compras Sag

y programa anual
Reportes entregados a la unidad

Administrativa

La entrega de los reportes a la Unidad
Administrativa del H. Ayuntamiento se realizan

de manera puntual

na
di

a

COMPONENTE 2 Mantenimiento General Implementado En
Las Infraestructuras De Edificios

Porcentaje De
Mantenimientos En Ejecucion

(Mantenimientos En
Ejecucion/Mantenimientos

Reportados Procedentes)*100
Semestral Porcentaje 30% 2016 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 0.00% 0.00% 0.00% 7.50% 25%

Base De Datos De
Reportes De

Manteminiento

Concentrado General De Reportes
Recibidos, Atendidos Y En

Ejecucion

Los reportes de solicitud se atienden En
Tiempo Y Forma Los Reportes De Solicitud De

Servicio Cuando Las Areas Proporcionan El
Material Solicitado.

ha
ry

l

COMPONENTE 3
Rendimiento Operacional Optimo De Las
Areas Administrativas/Operativas Del H.

Ayuntamiento Del Carmen

Numero De Equipos Con
Reincidencia En
Manteniemientos

(Numero De Equipos Reincidentes
En Cuestion De

Mantenimiento/Numero Total De
Equipos Programados)*100

Semestral Procentaje 30% 2016 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 0.00% 0.00% 0.00% 7.50% 25% Sistema De Reportes Reportes De Servicio E Incidencias

La Reduccion De Incidencias se aplican
Siempre Y Cuando Los Factores Internos Y
Externos No Afecten La Programacion De

Mantenimiento

ga
by COMPONENTE 4

Gestion De Pagos De Servicios Personales,
Impuestos Y Obligaciones Adquiridas;

Imparticion De Capacitaciones
Correspondientse

Porcentaje de avance de
solicitudes programadas

(Num Solicitudes realizadas del
periodo/Num Solicitudes totales

programadas anuales)*100
Semestral Porcentaje 100% 2016 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 15.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 15%

Base de datos de
Solicitudes De Pago
Enviados A Tesoreria

Municipal

Relacion de Solicitudes De Pago
Enviados A Tesoreria Municipal

La gestion de pagos adquiridos se realizan en
tiempo y forma de acuerdo a los recursos

disponibles

sa
nd

ra

COMPONENTE 5 Comprobacion De Devolucion De Gastos Y
Gasolina

Porcentaje De Solicitudes
Gestionadas Y Aprobadas

(Solicitudes Totales
Aprobadas/Solicitudes Totales

Gestionadas)*100
Semestral Porcentaje 90% 2016 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 0.00% 0.00% 0.00% 22.50% 25%

Bases De Datos De
Solicitudes Recibidas Para

Trámite

Acuses De Oficios Recibidos Ya
Entregados Para Trámite Y

Validación

Las Dependencias Municipales se entregan En
Tiempo Y Forma Las Comprobacion De Gastos

Y Solicitudes De Carga De Combustible

es
tv

es COMPONENTE 6 Administracion De Padron De Panteones
De Ciudad Del Carmen

Porcentaje De Solicitudes
Atendidas De La

Coordinacion

(Solicitudes Totales
Atentidas/Solicitudes Totales

Recibidas)*100
Semestral Porcentaje 90% 2016 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 0.00% 0.00% 0.00% 22.50% 25%

Bases De Datos De
Solicitudes Recibidas Para

Trámite

Relacion De Solicitudes Atendidas
Para Trámite

Todos Los Tramites se atienden Siempre Y
Cuando Se Cuente Con Los Insumos

Necesarios

do
n 

fe
r

COMPONENTE 7
Verificacion Y Asistencia Administrativa
Relacionada Con El Parque Vehicular Del
Municipio De Carmen

Gestiones Administrativas
Del Parque Vehicular

(Apoyos Administrativos
Concluidas/Apoyos Administrativos

Solicitados)*100
Semestral Porcentaje 85% 2016 21.50% 21.50% 21.50% 21.50% 21.50% 0.00% 0.00% 0.00% 21.50% 25% Base De Datos De

Reportes De Asistencia
Reportes E Informes De Las

Actividades

Las Dependencias Municipales Reciben
Asistencia De Los Reportes  Ingresados En

Tiempo Y Forma

vi
ct

or COMPONENTE 8

Apoyo Con Personal A Instituciones
Educativas, Dependencias

Federales,Estatales Y Municipales
Asignados Y Gestión De Trámites

Administrativos Del Personal De A.I.  Ante
Recursos Humanos.

Grado de avance del
programa anual de

actividades

(Num. De Actividades Realizadas
De Acuerdo Al Calendario

Anual/Num. De Actividades En
Base A Calendario
Anualizado)*100

Semestral Porcentaje 80% 2016 20% 20% 20% 20% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 25%
Formatos De Supervisión,

Oficios Recibidos Y
Enviados

Calendario De Actividades
Anualizado

La Supervision se dan En Tiempo Y Forma, Se
Atienden En Tiempo Y Forma Las Soliocitudes

Recibidas.

COMPONENTE 9
Coordinacion De Personal De Vigilancia,
Intendencia Y Transporte Oficial Del H

Ayuntamiento

Porcentaje De Servicios
Atendidos En Su Totalidad

(Servicios Atendidos/Servicios
Recibidos)*100 Semestral Procentaje 90% 2016 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 0.00% 0.00% 0.00% 22.50% 25%

Se excedió la
meta de

servicios en los
tres rubros

Reportes Trimestrales Concentrado General De Reportes
Trimestrales

Las Dependencias Municipales dan los
Servicios Proporcionados Por Esta

Coordinacion De Acuerdo A Su Nivel De
Necesidades

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO Resumen INDICADORES Metas Fuentes de Medios de Supuestos
Indicador Fórmula Frecuencia Unidad de Original Línea Total % de Avance Observaciones

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

COMPONENTE 1
Actividad 1

Optimizar Las Condiciones Fisicas Y
Operativas De Los Almacenes De Las

Dependencias Del Ayuntamiento

Grado de Avance del
programa anual de

optimizacion de almacenes

(actividades realizadas del
programa en el periodo/actividades

programadas en el periodo)*100
Trimestral Porcentaje 80.00% 2016 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 25%

Inspecciones Y Bitacora
De Mantenimiento O

Actividades
reporte de actividades del periodo Se da una mejora en Las Condiciones Y

Funcionamiento Del Almacen General

 COMPONENTE 1
Actividad 2 Correcta Gestion De Ordenes De Compra Porcentaje de ordenes de

compra gestionadas

(ordenes de compra  procedentes
en el periodo/ requisiciones
recibidas en el periodo) *100

Trimestral Porcentaje 80.00% 2016 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 15.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 19% Sistema De Compras Sag Sistema De Compras Sag Se da la gestion del Suministro De Servicios Y
Materiales En Tiempo Y Forma

COMPONENTE 2
Actividad  1

Realizar Los Servicios Programados Para
El Mantenimiento Preventivo De Los Aires

Acondicionados De Todas La Capacidades
En El H. Ayuntamiento Del Carmen

Porcentaje De Avance Del
Programa Anual De Matto
Preventivo

(Servicios Realizados En El
Trimestre/Servicios Programados

En El Trimestre)*100
Trimestral Porcentaje 90% 2016 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 22% Programa De

Mantenimiento Preventivo
Listado De Verificacion De Servicios
Programados

El area realiza en La Fecha Programada Los
Servicios De Mantenimiento Preventivo Siempre
Y Cuando Se Tenga El Recurso Necesario Para
Su Ejecucion

Observaciones

REALIZADO

Línea
Base

PROGRAMADO REALIZADO Total
Acumulado

% de Avance
Físico vs
Original

5. ESTRUCTURA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
5.1 MEJORAR LOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS QUE PERMITAN UNA ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE EN LA COMPRA DE BIENES MATERIALES
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL H AYUNTAMIENTO DEL CARMEN

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de
Información

Medios de
Verificación SupuestosIndicador Fórmula Frecuencia Unidad de

Medida
Original
Anual

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN
2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018
UNIDAD ADMINISTRATIVA
V. RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y LAS FINANZAS PUBLICAS
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COMPONENTE 2
Actividad 2

Recepcionar Y Atender Los Reportes
Recibidos Con Solicitud De Mantenimiento

Correctivo En La Diferentes Áreas

Porcentaje De Reportes
Atentidos En El Periodo

(Reportes Atendidos/Reporte
Recibidos)*100 Trimestral Porcentaje 90.00% 2016 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 15.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 17% Base De Datos De

Reportes De Anomalias Orden De Servicio Recibidas El Servicio Se atiende De Manera Correcta
Siempre Y Cuando La Solicitud Sea Procedente

COMPONENTE 3
Actividad 1

Dar Mantenimiento Preventivo A  Los
Equipos De Computo De Todas Las Áreas

Del Ayuntamiento Del Carmen

Porcentaje De Avances Del
Matto Preventivo

(Total De Matto Preventivo
Brindados En El Periodo/Total De

Matto Programado En El
Periodo)*100

Trimestral Porcentaje 95.00% 2016 23.75% 23.75% 23.75% 23.75% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 21%
Base De Datos Del
Programa Anual De

Mantenimiento Preventivo

Programa Anual De Mantenimiento
Preventivo

Se ejecuta el  Mantenimiento Preventivo
Siempre Y Cuando Se Den Los Accesos A Las

Areas Que Requieran El Servicio.

COMPONENTE 3
Actividad 2

Dar Mantenimiento Correctivo A  Los
Equipos De Computo De Todas Las Áreas

Del Ayuntamiento Del Carmen

Porcentaje En Servicios
Brindados Del Matto

Correctivo

(Total De Matto Correctivo
Brindados En El Periodo/Total De

Matto Solicitado)*100
Trimestral Porcentaje 95.00% 2016 23.75% 23.75% 23.75% 23.75% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 21% Sistema De Reportes Relacion De Solicitudes De

Servicios
Se realiza la correcion  de una manera Mas Agil

Posible.

COMPONENTE 4
Actividad 1

Elaboracion De La Nomina Para Pagos De
Servicios Personales

Porcentaje de avance del
programa anual de gestion de

pagos de impuestos

(Num de nominas elaboradas del
periodo/Num de nominas

programadas anuales)*100
Trimestral Porcentaje 100.00% 2016 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25%

SE
CUMPLIERON

CON LOS
TRAMITES

PROGRAMAD
OS DE

GESTION DE
PAGOS DE

NOMINA

Solicitudes De Pago
Enviados A Tesoreria

Municipal

Solicitudes De Pago Enviados A
Tesoreria Municipal

Se Gestiona Los Pagos Del Personal A Tiempo
Podremos Cumplir Con Nuestras Obligaciones

Laborales Correspondientes

COMPONENTE 4
Actividad 2

Calculo De Los Montos Para La Gestion De
Pagos De Impuestos Federales Y Locales Y

Gestion De Pagos De Las Aportaciones
Laborales Adquiridas

Porcentaje de avance del
programa anual de gestion de

pagos de impuestos

(Num de gestiones de pago de
impuestos realizadas/Num de

gestiones de pago de impuestos
programadas anuales)*100

Trimestral Porcentaje 100.00% 2016 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25%

SE
CUMPLIERON

CON LOS
TRAMITES

PROGRAMAD
OS DE

GESTION DE
PAGOS DE

IMPUESTOS

Solicitudes De Pago
Enviados A Tesoreria

Municipal

Solicitudes De Pago Enviados A
Tesoreria Municipal

Se Gestionan Los Pagos De Impuestos,
Derechos Y Obligaciones A Tiempo Podremos

Cumplir Con Nuestras Obligaciones
Correspondientes

COMPONENTE 4
Actividad 3

Proporcionar Cursos De Capacitacion Para
Las Diferentes Areas Del H. Ayuntamiento.

Porcentaje de avance del
programa anual de

capacitaciones

(Num Capacitaciones
Brindadas/Num Capacitaciones

programadas anuales)*100
Trimestral Porcentaje 85.00% 2016 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 0.00% 0.00% 0.00% 21.25% 25%

LOS CURSOS
PROGRAMAD
OS PARA EL

PRIMER
TRIMESTRE

SE
RECALENDAR

IZARON
DEBIDO A

Analisis De Capacitaion
Relacion De Capacitaciones

Brindadas En El Año, Gestionadas
Por Recursos Humanos

Se brinda Correctamente Una Capacitacion,
Provocara Un Correcto Desempeño Del

Colaborador Del H. Ayuntamiento

COMPONENTE 5
Actividad 1

Revisión De Solicitudes De Gastos
Generales Y Viáticos Para Validación De La
Autenticidad Del Gasto A Reembolsar O
Financiar Que Cumplan Con Las Políticas
Y Lineamientos Establecidas Por La
Administración Municipal

Porcentaje De Solicitudes No
Procedentes Para La
Tesorería Municipal

(Num. De Solicitudes No
Autorizadas Por La Tesorería
Municipal/Num. De Solicitudes
Recibidas Para Trámite)*100

Trimestral Porcentaje 15.00% 2016 3.75% 3.75% 3.75% 3.75% 3.75% 0.00% 0.00% 0.00% 3.75% 25%

LOS
USUARIOS

CUMPLIERON
CON LOS

LINEAMIENTO
S EMITIDOS

POR LA
TESORERIA
MUNICIPAL

Base De Datos De
Comprobaciones

Solicitudes De Comprobacion De
Gastos

Los Colaboradores Del H. Ayuntamiento
cuentan con La Documentacion Comprobatoria

Adecuada Para Una Correcta Gestion.

COMPONENTE 5
Actividad 2

Llenado De Formatos Establecidos Por La
Sedesyh Para La Presentación Del Uso Y
Destino De Los Donativos En Especie
Recibidos.

Porcentaje De
Comprobaciones De Vales

Solventadas Por Parte De Ua

(Num. De Vales Solventados Del
Periodo/Num.De Vales Asignados

Por Sedesyh Del Periodo)*100
Trimestral Porcentaje 95.00% 2016 23.75% 23.75% 23.75% 23.75% 11.88% 0.00% 0.00% 0.00% 11.88% 13%

SEDESYH
REQUIRIO

CAMBIOS EN LOS
VALES

PRESENTADOS
DURANTE EL 2016

Y 2017 QUE
RETRASO LA

ELABORACION Y
PRESENTACION
DE LOS VALES
DEL EJERCICIO

Relacion De Entrega De
Vale De Comprobación De

Combustible

Acuses De Recibido Y Copias De
Las Comprobaciones Entregadas

Ya Archivadas

Las Estaciones De Servicio cuentan con El
Producto En Tiempo Y Forma

COMPONENTE 5
Actividad 3

Control De Combustible Asignado Para Los
Vehiculos Aprobados Por La Unidad

Administrativa Del H. Ayuntamiento De
Carmen

Porcentaje De Consumo De
Combustible En El Trimestre

(Num. De Litros Trimestrales
Consumidos Por Todas Las

Dependencia En El Periodo/Num.
De Litros Programados Para

Consumo En El Periodo )*100

Trimestral Porcentaje 95.00% 2016 23.75% 23.75% 23.75% 23.75% 24.70% 0.00% 0.00% 0.00% 24.70% 26%

LOS USUARIOS
SON
RESPONSABLES
DE ACUDIR A
CARGAR EN LA
GASOLINERA. SE
PROGRAMA LO
SOLICITADO. SE
TUVO PROBLEMA
CON LA EMPRESA
DE RECOLECCION
DE BASURA Y ESA
DIFERENCIA

Base De Datos Del
Consumo De Combustible
Y Bitácoras De Carga De

Combustible

Solicitudes De Suministro De
Combustible De Las Distintas

Dependencias

Las Dependencias Municipales Solicitan En
Tiempo Y Forma La Carga De Combustible De

Los Vehiculos Previamente Aprobados Y
Registrados

COMPONENTE 6
Actividad 1

Tramites De  Venta De Osarios A Peticion
Del Ciudadano

Porcentaje De Solicitudes
Atendidas De Ventas

(Solicitudes Atendidas/Solicitudes
Recibidas)*100 Trimestral Porcentaje 85.00% 2016 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 0.00% 0.00% 0.00% 21.25% 25% Solicitudes Ciudadanas Sistema De Panteones

Se realiza la Venta De Los Osarios Siempre Y
Cuando Se Cumplan Con Los Requisitos Y

Haya Existencias

COMPONENTE 6
Actividad 2

Tramites De Renta De Boveda A Peticion
Del Ciudadano

Porcentaje De Solicitudes
Atendidas De Rentas

(Solicitudes Atendidas/Solicitudes
Recibidas)*100 Trimestral Porcentaje 85.00% 2016 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 0.00% 0.00% 0.00% 21.25% 25% Solicitudes Ciudadanas Sistema De Panteones

Se realiza la Renta De Las Bovedas Siempre Y
Cuando Se Cumplan Con Los Requisitos

Solicitados

COMPONENTE 7
Actividad 1

Apoyo Y Asistencia Administrativa En Caso
De Siniestro De Vehiculos Registrados En
El Padron De Parque Vehicular.

Porcentaje De Asistencia En
Siniestros De Vehiculos
Registrados En Parque

Vehicular

(Vehiculos Siniestrados Asistidos
Durante El Periodo/Vehiculos

Totales Siniestrados Reportados
Del Padron  De Vehiculos
Registrados En Parque

Vehicular)*100

Trimestral Porcentaje 90.00% 2016 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 28% Base De Datos De
Siniestros

Reportes De Vehiculos Siniestrados
Remitidos Y/O Elaborados Por

Parque Vehicular

Las Dependencias Municipales Cuentan Con
Apoyo Y Asistencia Administrativa De Acuerdo
A Los Reporte De Vehiculos Siniestrados De

Parque Vehicular

COMPONENTE 7
Actividad 2

Apoyo Y Asistencia Administratiav En La
Gestion De Pagos De Derechos Y

Obligaciones Adquiridos Del Padron De
Parque Vehicular

Porcentaje De Apoyos Y
Asistencia Administrativa

(Total De Vehiculos Asistidos
Administrativamente

Concluidos/Total De Peticiones
Recibidas De Asistencia

Administrativa Para La Gestion De
Pagos Procedentes)*100

Trimestral Porcentaje 85.00% 2016 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 21.30% 0.00% 0.00% 0.00% 21.30% 25% Base De Datos De
Asistencia De Tramites

Oficios De Solicitud De Apoyo Y
Asistencia

Las Dependencias Municipales cumplen Con El
Pago Derechos Y Obligaciones Adquiridas

Mediante El Apoyo Y Asistencia Administrativa
De Parque Vehicular

COMPONENTE 8
Actividad 1

Supervision Al Personal De Apoyo A
Instituciones Asignado

Porcentaje de avance del
calendario de superviciones

(Supervisiones Realizadas Del
Calendario De Actividades

Anualizado/Total De Supervisiones
Del Calendario De Actividades

anualizado)*100

Trimestral Porcentaje 75.00% 2016 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 0.00% 0.00% 0.00% 18.75% 25%
Visitas A Las Áreas De

Trabajo Y Pase De Lista
Del Personal

Hojas de reporte de supervisiones El Personal  Se Encuentra Laborando En Su
Áreas De Trabajo En Su Horario Asignado

COMPONENTE 8
Actividad 2

Trámites Administrativos Del Personal De
Apoyo A Instituciones Gestionados.

Porcentaje de solicitudes
atendidas procedentes de

apoyo a instituciones

(Num. De Solicitudes Atendidas
Procedentes/Total de Solicitudes

Recibidas)*100
Trimestral Porcentaje 85.00% 2016 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 21.25% 0.00% 0.00% 0.00% 21.25% 25% Oficios De Solicitudes

Recibidas
Archivo De Solicitudes De

Incidencias
La Documentacion se revisa correctamente

Para Su Gestion

COMPONENTE 9
Actividad 1

Asignacion Del Personal De Vigilancia
Apeticion De Las Diversas Dependencias
Del H. Ayuntamiento

Porcentaje De Servicios
Atendidos De Vigilancia

(Sol. Totales Atendidas/Sol.
Totales Recibidas)*100 Trimestral Porcentaje 90.00% 2016 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 27.78% 0.00% 0.00% 0.00% 27.78% 31% Reporte Trimestrales

Verificacion De Bitacoras,
Supervision De Personal Y Bases

De Datos Elaborados Por La
Coordinacion De Vigilancia Y Matto.

Las Dependencias Municipales Cuentan Con El
Servicio De Vigilancia Requerido Previa

Solicitud En Tiempo Y Forma Por La Existencia
De Personal Que Cubra Las Vacantes

Requeridas
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COMPONENTE 9
Actividad 2

Prestacion Del Servicio Del Transporte A
Las Diversas Dependencias Del H.
Ayuntamiento  Y Ciudadania

Porcentaje De Servicios
Atendidos De Trasporte

(Sol. Totales Atendidas/Sol.
Totales Recibidas)*100 Trimestral Porcentaje 90.00% 2016 22.50% 22.50% 22.50% 22.50% 15.39% 0.00% 0.00% 0.00% 15.39% 17% Reporte Trimestrales

Verificacion De Bitacoras Y Bases
De Datos Elaborados Por La

Coordinacion De Vigilancia Y Matto.

Las Dependencias Municipales Cuentan Con El
Servicio De Transporte De Personal Requierido,
Previa Aprobacion De Viaticos, Combustible Y
Solicitud Que Cubra Las Vacantes Requeridas

COMPONENTE 9
Actividad 3

Asignacion Del Personal Para Servicio De
Intendencia En Las Diversas Dependencias
Del H. Ayuntamiento

Porcentaje De Servicios
Ponderados Como Buenos

Por El Cliente

(Serv. Ponderados Buenos
Totales/Serv Ponderados Totales

Recibidas)*100
Trimestral Porcentaje 80.00% 2016 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 48.00% 0.00% 0.00% 0.00% 48.00% 60% Reporte Trimestrales

Verificacion De Bitacoras,
Supervision De Personal Y Bases

De Datos Elaborados Por La
Coordinacion De Vigilancia Y Matto.

Las Dependencias Municipales Cuentan Con El
Servicio De Intendencia De Calidad, Por La

Existencia De Personal Capacitado Y
Comprometido En Su Desempeño Laboral.
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